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O desenvolvimesto nstitucional e

a Mobilizagao de Recursos

covo Condigoes de

w0 Sustestabilidade das Evtidades da
Sociedade Civil Brasileiva

Domingos Armani

0 tratamento que pretendo dar aqui as organizagdes da sociedade civil hrasllelra ¢ tematico e
conceitual, tanto do ponto de vista politico quanto financeiro. Essas entidades vivem uma situado
bastante critica em diferentes graus, o que estd muito ligado a questdes histdricas, € nessa perspectiva
quedesenvolvo esta abordagem.

0 futuro chegou... 0 que vou expor est baseado numa hipétese relacionada ao diclo historico
dessas organizagdes. 0 campo ético-politico, as condicdes que deram origem e que sustentam. esse
campo comegaram a se modificar. Daqui pra frente vai ser diferente, ndo dé mais para viver nas ':
organizagdes como se viviaha alguns anos atrés, em termos de condicges de sustentabilidade. ~

A Consultor pare assuntos institucionais das organizagoes da sociedade civil brasileira e cooperagao internacional e
facilitador da primeira Oficina, Porto Alegre/RS,
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Pesemvolvimesto e Sustentabilidade

Desenvolvimento Institucional e Desenvolvimento Organizacional
(PIDO) é o conjunto de processos que visam ofortalecimento da capacidade de uma organizagio da
sociedade civil para realizar sua missao institucional,

Pode-se identificar dois enfoques basicos subjacentes a esses dois conceitos: o enfoque
gerencial, que tende a privilegiar. os desafios da gestdo e das condigaes de eficacia e eficiéncia de
organizades especificas, preocupandose com a sua “profissionalizagio", por intermédio de:
planejamento estratégico, sistema de monitoramento e avaliagdo com base em indicadores, captagio
de recursos, marketing, gestao administrativofinanceira, capacitagao técnica dos recursos humanos
etc. O outro € o enfoque sistémico, que também integra a dimenséo gerencial, mas de forma articulada

a dimensdo sociopolitica da organizacdo, isto € sua base social e legitimidade, sua transparéncia e

credibilidade (accountability), sua rede de interlocucdo e ado conjunta com organizades da
sociedade civil e com o Estado, sua autonomia e sua capacidade de oferecer servicos de qualidade e de
promover processos de mudanca social.

enfogue gewnciél_

* lendea privilegiar os aspectos técnicos, gerenciais e financeiros a gestio,
portanta como o centrodas preocupagdes estratégicas das organizagdes.

* Tende a privilegiar os aspectos técnicos, gerenciais e financeiros a gestio,
portanto como o centro das preocupagdes estratégicas das organizagdes.

* Enfoque presente em muitas organizages internacionais e multilaterais, governos e em
grande parte das entidades do assim chamado “terceirosetor”.

* 05C (Organizagbes da Sociedade Civil): vistas fundamentalmente como organismos
de prestagio de servigos, complementares ao Estado.

® 0fundamental é fortalecer sua capacidade de prestar bons servigos, em detrimento do seu
papel palitico.

* Essa concepgio gerencial tem uma visdo de fundo de prestacio de servicos, 0 que na
maioria das vezes implica em perder autonomia como ator polftico da sociedade.

Enfogue sistémico

® Abordagem integral, sistémica da organizagdo enfatiza a conexdo entre todas as
dimensées da vida institucional da identidade, 3 orientagio estratégica, 4
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metodologia, a gestdo, & mobilizacdo de recursos.

* Representado especlalmente por movimentos sociais, ONGs que atuam-em defesa e pela
garantia de direitos, organismos ecuménicos, pastorais sociais ¢ algumas agéncias de
cooperagao internacional.

*QSC (Organizagoes da Sociedade Civil): vistascomo sujeitos politicosautonomos voltados &
defesa e promogo de direitos noespagu publice. i

* [ntegra dimensaes politicas com dimensBes técnicas, gerenciais e financeiras.

* Mualizacio daidentidade, aquestao da estratégia, uma série de questdes que devem entrar
em debate, com 2 opinido sendo valorizada em processos dialogais. Quem mais se integra
nessa visao sao ONGs, pastorais, organizacdes como o CCFD, que ndo se identificam como
organizacbes prestadoras de servicos e sim como atores politicos sociais autdnomos. 0
desenvolvimento institucionalenvolve uma série de questoes politicas.

Deseswolvimento Institucional
e Visoes Politicas |
0s desafios do Desenvolvimento Institucional (DI) de uma OSC dependem da

visao politica sobre desenvolvimento institucional e, em larga medida, de sua auto-definicao como-
movimento social, organismo de apoio, ONG ou rede.

Dentro da visio politica de Desenvolvimento Institucional estdo embutidas varias visoes
politicas. Existem visdes que sdo bastante criticas e hd' quem considere que essa visao' tem
conseqiiéncias negativas para a identidade e a sustentabilidade da instituicao. Fortalecera base do DI
significa a necessidade de se dedicar maior energia para a instituicao, o que coloca o desafio de se
qualificar essa energia, ou seja, ela nao pode ficar em segundo plano. E preciso qualificar sem perder o
mote da intervengdo, portanto, trata-se de uma questao politica.

A concepgao de Desenvolvimento Institucional aqui apresentada articula numa yisdo sistémica
das organizacdes, ou seja, as relagdes e os processos internos com as relagdes e 0s processos que
conectam essas organizacdes com outros atores da sociedade. -

0 conceito de Desenvolvimento Institucional inclui, porém extrapola, teorias ¢ metodologas
voltadas para o Desenvolvimento Organizacional. Portanto, Desenvolvimento
Organizacional significa o aperfeicoamento dos mecanismos internos de uma dada organizagdo,
enfocando as dreas financeira, administrativa, organizativa e os seus sistemas de Planejamento,
Monitoramento, Avaliagdo e Sistematizacao (PMAS). O Desenvolvimento Organizacional é peca chave
de qualquer estratégia de Desenvolvimento Institucional. O conceito de Desenvolvimento Institucional,
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“no entanto, extrapola esta dimensao e configura “a articulagdo entre o respectivo desenvolvimento
organizacional e suarede de agdes e relacbes externas”.

* Umayisao sistémica daf organizagoes articula as rel,.a;ées € 03 processosinternos entre pessoas,
grupos, instancias, unidades, etc. com as relagoes e os processos que conectam essasorganizagdes com
outros atores da sociedade. 0 Desenvelvimento Institucional de uma determinada organizagao, neste

“sentido, inclui o desenvolvimento de relagdes intra e interinstitucionais, bem como tematiza as
articulagoes e redes, as relagoes com atores diversos da sociedade e com a prépria cultura que permeia
essesintercmbios.

Um sovo costexto na
cooperagao internacional

A cooperagao técnica internacional, nos moldes que conhecemos hoje, foi desenhada entre “os
anos de 94521949, sendo, formalmente, instituida através da Resolucao de ndmero 200, de 1948, da
Assembléia Geral das Nagdes Unidas™. Portanto, a maioria das agéncias de cooperacdo internacional
nasceu na conjuntura do pés-segunda guerra mundial (1945), onde se destacam trés elementos do
contexto da época:

Primeiro, as conseqiiéncias do conflito mundial (demoliu a economia da maioria dos paises
europeus, acirrou a bipolarizacao politica mundial e criou a “Guerra Fria”). Segundo, a preocupagao
. dos governos e.da sociedade européia com a promogdo do desenvolvimento econdmico em um
ambiente de paz, que levou a criacdo do BIRD (Banco Internacional para a Reconstrugdo e
Desenvolvimento Banco Mundial) e o sistema ONU (Organizagao das Nagdes Unidas). Terceiro, a
reestruturagao do projeto capitalista mundial, com a implantacao do “Estado-Nagao” e efetivacdo da
politicado bem-estarsocial nos paises do Norte.

\ I

Estes instrumentos foram criados a servico do sistema capitalista mundial, com a fungdo de
estabelecer as regras da politica internacional em dreas estratégicas como: “seguranga, comércio,
financas, cooperagao, integracao e as condiges sociais, culturais e econdmicas dos povos”™ (Melo,
1999). Cada uma dessas agéncias atua em uma area especifica. Juntas, formam um sistema
winternacional integrado para exercer o controle da politica econdmica mundial. E, para as sociedades,
sao apresentadas como instrumentos de “promogao ao desenvolvimento econdmico” dos paises

membros® e, no caso da ONU, mantenedora de um ambiente mundial de “paz e seguranca”.

5- 0 sistema internacional (ONU, BIRD, FMI) redne hoje mais de 180 pafses, cuja maioria ha pouco mais de 50 anos
viviam sob a condicdo de colanias, (Melo, 1999)
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0 periodo erh que surge a maioria das agéncias de cooperacao internacional (1940 a 1960),
tanto na Europa como nos Estados Unidos e Canadd, foi também marcado pelo Plano Marshall, para.
socorrer a Europa destruida pela Il Guerra Mundial, pelo financiamento da refomada do.
desenvolvimento do Japao; e, na América Latina, mais precisamente a partir dos anos 1960, pela
Alianca para o Progresso, que visou reduzir o perigo de “tomada do poder pelas esquerdas” em varios
paises.

No caso das agéneias de cooperacdo internacionais ecuménicas (ligadas as igrejas), &.as.
seculares (ndo-governamentais e nem ecumeénicas), nasceram com os propdsitos de promover a
solidariedade a0 povo europeu atingido pela guerra e lutar por um desenvolvimento social e econdmico
justo. A partir da década de 60, com a onda do desenvolvimento comunitario ¢ da atuagao das igrejas
progressistas (no trabalho com criangas, com marginalizados e com politicos perseguidos pelos
regimes militares), as agéncias comecam a atuar no Brasil. Mais tarde, os apoios tém abjetivos mais
politico-educativos em vista do fortalecimento da democracia. Neste sentido, a aprovacdo, pela ONU,
de uma cota de 0,7% do PIB dos paises desenvolvidos para a cooperagao com paisés em
desenvolvimento influenciou muitos governos europeus a apoiar o trabalho de muitas agéncias. E
durante os anos 1960 a 1970 elas expandiram-se para a América Latina, Africae Asia.

Nesta ltima década, uma mudanca significativa ocorreu no contexto internacional e vem
afetando as tendéncias da cooperagdo, comecou a se romper a situacdo de completa hegemonia do
pensamento nico que acompanhou a globalizagao neoliberal, muito embora uma tnica superpoténcia
alnda continue dominando o mundo, Seattle, Génova e o Forum Social Mundial de Porto Alegre marcam
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a emergéncia de um movimento social contra-hegem@nico que se ope a esse tipo de gle'balizagﬁu, na
" medida em que as relagdes de poder & os conflitos deinteresse entre o Norte e o Sul vao se tornando cada
vez maisexplicitas,

Uma conseqiléncia pratica crucial é que, tendencialmente, as aliangas politicas que precisam
ser feitas para o enfrentamento dos desafios da nossa agenda politica propria, nio coincidem
exatamente com as relagdes tradicionais de cooperacdo que asseguram a muitas ONGs do Sul e do
Norte algumas de suas principais fontes de financiamento, No bo]o deste atual contexto politico, 0
primeiros reflexos no procedimento das agéncias de cooperagio internacional comecam a ser sentidos
pelasorganizagdes dasociedadecivil brasileira que contabilizam os primeiros impactos da crise:

- A cooperagao internacional tem reduzido o volume de recursos para o Brasil;
- As agéncias téim se tornado Mais rigotosas e seletivas (geagraficae tematicamente);
- As agéncias estao muito preocupadas com resultados e impactos das agdes, dai o interesse
porsistemasde PMAS;

-(resceem muitas delas o interesse quase exclusivo por resultados materiais efou tangiveis;

- Aumentam as exigéneias por adequada prestacao de contas e por eficiente sistema de
gerenciamento; _
« As agéncias internacionais estdo sob pressio em seus proprios paises e tém maiores
dificuldades paraarrecadar recursos;
- As agéncias estao desafiadasa demonstrar seu valor social; -

- 0 perfil dos profissionais de muitas ag@ncias é hoje mais técnico e menos politico-militante;

- A legislacao social brasileira e também as politicas piblicas tém gerado um desafio de maior
qualificagao das acbes sociais;

- A agio social hoje tem de assumir cardter estratégico, indo além do pontual e/ou -

assistencial; |
- Ha necessidade crescente de qualidade técnicae metodolégica das acGes;

- Os movimentos sociais, as organizagdes de apoio e as ONGs 530 mais conhecidas e mais
cobradas pela sociedade e pela midia;

- 0'campo social brasileiro se tornou mais complexo, com novos atores, novas politicas
piblicas, investimento social privado etc, gerando certa confusdo sobre quem é quem na area
social;

- Afiscalizacdo (ou serd criminalizaao?) dos movimentos sociais e das ONGs virou foco das
forcas politicas conservadoras no Brasil;

- Tudo isso desafia as organizagdes a avancarem e se qualificarem ética, politica,
metodoldgica e gerencialmente;

- E fundamental constatar que os tempos mudaram! A cooperagdo internacional ja nio é
capaz de dar a mesma sustentacao s organizactes brasileiras, dada nos anos 80 ¢ 90;

- Est‘f;s mudancas de contexto re-configuraram o desafio da sustentabilidade das
organizagoes. ,

LS
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Como ser capaz de mobilizar recursos locais de forma’ regular, sem
colocar em risco a identidade e a autonomia politica da organizagao?

Historicamente, esse campo ético-politico se constrdi no processo de cooperagao internacional
do Brasil, porémn existem mais que evidéncias de que as agéncias diminuiram o volume de recursos, e as
que mantiveram discutem o quanto esse volume dificulta a sustentabilidade. As agéncias tém tido uma
preocupagio muito maior em selecionar um parceiro estratégico, o que ¢ positivo, porém torna muito
mais seletivo o processo e-de certa forma dificulta o acesso @ recursos. Elas estio muito mais
qualificadas do que jé estiveram hé alguns anos, com preocupagdes perturbadoras sobre os impactos
do trabalho, isto conturba a vida institucional, mas é bom porque garante um trabalhu ma:s
qualificado, chega a ser um desafio saudavel

As agéncias sao atores poiiticos de seu contexto'e tém condicdes de mobilizar recursos junto aos
governos e aos paises europeus. Em geral elas tém sido questionadas sobre o seu papel, se vale a pena
apoiar financeiramente, por exemplo, uma instituigao ou uma ONG que cuida de imigrantes em uma
periferia no Brasil. Entdo, as.agéncias estio mais desafiadas a se justificar, por isso existe o desafio
mituo de fortalecer a missao e a qualificagao das instituicoes. Acontecem mudangas também no perfil
das agéncias, como mudangas no perfil politico, algumas mudaram para pior, outras para melhor. Eu
trabalho numa agéncia que perdeu 35% do orcamento em dez anos. E importante verificar também:
qualaviso que os componentes de uma agéncia tém do Brasil. Muitas delas mudaram seu pessoal para
um perfil mais técnico, porque é preciso ter gente matsquallftada queatenda as mutlangas internas na
organizacao das agéncias. Nem todas as mudancas favorecem o didlogo.

H& mudangas especificas em relagdo as agéncias no Brasil, a legislaao social brasileira estd
muito superior do que ja esteve no passado. Isto coloca mais um desafio para as agbes sociais-de uma
organizagdo da sociedade civil, em termos de qualificacdo, estratégia, metodelogia, na maneira como
tla se relaciona com uma politica piblica. Entao, hoje a agéncia é questionada quantoa forma comose
relaciona com as politicas sociais, aprofundando, problematizando, é uma exigéncia de qualidade
thenico-metodolégica, Mas, estas exigéncias crescem inversamente as condigdes para o avango das
agéncias no sentido de atender as exigéncias de nivel e qualificagao. Quanto mais esse debate for
conhecido pela sociedade, melhor serd o dilogo; e a sociedade espera mais das agéncias, assim comoa
midia também cobra e divulga a qualificacao e a efetivagio das agdes dessas agéncias, tornando o nivel
deexigéncia amdamamr

Aidentidade de uma organizagdo no campo do desenvolvimento social se manifesta no que ela é
¢ no que faz (Missaa), no que deseja ser (Visao de Futuro) e nos principios (Valores), e convicgdes
(Crengas) que fornecem os parametros para as suas agoes ¢ relagdes com seu piblico interno e externo.
Quem sou eu neste campo do desenvolvimento social? Nao é possivel buscar essa identidade sem um
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debate politico. Hoje, cada instituicdo esté desafiada a se qualificar no campo politico, ético,
organizacional, metodologico, técnico, quanto a sua identidade. De fato hd uma crise como campo
ético-politico. Dizer que a estratégia nao & mais funcional, coloca um problema monumental, existe
todo um processo de transicio doloroso para as organizagoes, muitas deixam de existir, outras
diminuem bastante seu escopo ot seu nivel de atuagao. Em muitos casos haverd desisténcia.

Como ser capaz de mobilizar vecursos locais de forma regilar sem esquecer os recursos
internacionais ¢ sem por em risco a identidade da instituicao? E possivel? E  possivel para todas as
organizagdes? As instituicoes mais antigas enfrentam isso com mais dificuldade, porque é muito dificil
miudar a cultura dessas instituicdes. £ possivel fazer isso sem mudar a lideranga? Ou  preciso oxigenar

essas liderancas, sem alterar totalmente as liderancas, agregando novos valores culturais, novos

integrantes, com visges mais novas?

Sustestabilidade: uma nova abordagem

Sustentabilidade é a capacidade de uma organizagdo para manter.o valor social de seu trabalho
de forma duradoura. £ um termo que se origina na relagdo com o:meio-ambiente, mas em algum
momento trouxemos esse conceito para o contexto do DI (Desenvolvimento Institucional). Num
ecossistema a qualidade & a sustentabilidade de cada espécie dependem de uma base de recursos
ciclicamente limitada. Por razdes de sustentabilidade, os sistemas orgénicos atuam de modo a usar e
reciclar as mesmas moléculas de minerais, agua.e ar. E como se cada espécie estivesse intrinseca e
globalmente consciente do impacto que causa as demais pelo modo como atua no ambiente que
compartilha. :

.

No contexto do Desenvolvimento Institucional, sustentabilidade & a capacidade de uma
organizagao de manter o valor social do seu trabalho de forma duradoura, ou seja, 0 quanto ela

consegue contribuir para manter o valor social do seu trabalho. 0 valor social do trabalho de uma -

organizacao tem que ser reconhecido e respeitado por outros atores sociais, como a imprensa,

academia, sociedade, governo, ter credibilidade, portanto, é importante construir esse
reconhecimento social junto a terceiros.

Uma das principais manifestaces do principio da sustentabilidade em organizacdes é uma
mudanica no nivel de consciéncia dos préprios lideres. Ao buscarem a sustentabilidade, eles langam-se
em um esforco continuo de aprofundar seu auto-conhecimento para perceber o efeito que seus
exemplos e suas decisdes tém sobre os colaboradores, sobre a organizagao e sobre seu ambiente global
de atuagdo, no presente e no futuro.

0 valor social de uma organizagdo 6 a sua contribuigdo para a resolugio duradoura dos

M T e ERN—
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problemas sociais. Este valor social supde o reconhecimento piiblico de sua relevancia. 0 xis
da questo ¢ a capacidade de fazer com que a sociedade reconhega nosso trabalho de forma duradoura,
No momento estas instituigdes sao conhecidas por nichos especificos, universidades, alguns setores da
imprensa, mas nao de maneira ampla pela sociedade. Estg processo de reconhecimento é complicado e

naoé de curto prazo.

Nesta abordagem, sustentabilidade ndo é s6 captar recursos. A sustentabilidade € uma visao
integrada do desenvolvimento institucional da organizagao. E um jeito de olhar o desenvolvimeno
institucional e de dar sustentabilidade amédio e longo prazo para estas instituicGes. A conscientizagdo
quanto a importancia da sustentabilidade também significa uma sincronizado cada vez maior entre
discurso e agio dentro da entidade. Essa maior sincronizagdo é fruto de uma percepco correta da
multidimensionalidade do tempo, essencial para compreender a fungao ¢ a aplicabilidade das “ondas
de mudangas” na grande maré da transformagio global que afeta o todo. Desse modo, curto e longo
prazo se harmonizam. A organizacao liderada por uma viséo organica de sustentabilidade leva em
consideracdo, simultaneamente, sua extensao maxima no fempo ¢ o significado de sua influéncia
imediata no meio ambiente ém que existe eatua.

Dimensoes da sustentabilidade |
A sustentabilidade tem trés dimensdes-chave: Socio-politica, Técnico-gerencial e Financeira. 0

exemplo da Critas fala de uma dimensdo da sustentabilidade mistica, que se apdia na questao da
espiritualidade, noapelo que esta espiritualidade tem diante dasociedade. ;

* Sacio-politica: vinculos com a sociedade, vida associativa, modelo de gestdo,
credibilidade, A dimensao sacio-politica dé maior visibilidade e credibilidade 4 instituicdo.
Qual a qualidade da vida associativa da instituigao? Existe uma relagdo de comunicagao e
informagao? Existe um conselho fiscal? Possui uma vida dinamica?

* Técnico-gerencial: processos e ferramentas de gestdo, perfil e qualificagéo da
squipe, sistema de PMAS, metodologia, produgio de conhecimento.Quanto o modelo de
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gestdo contribui para a sustentabilidade da organizag@o? Realmente, constr6i uma
credibilidade pablica? [sso € até mais importante do que possuir recursos, ja nao sao as
questdes politicas nem as questdes técnico-financeiras, mas as ferramentas de gestao: se sao
confidveis, a qualidade dos relatrios, o tamanho e a qualificacao da equipe, as pessoas
entendem qual o papel da instituicao de fato? Aentidade tem credibilidade junto asociedade’
A entidade tem que ser capaz de produzir conhecimento Gtil para a sociedade. Esse
conhecimento esta sendo socializado? Isto & um fator de credibilidade e sustentabilidade?

* Financeira; mobilizagao de recursos, geracdo de recursos proprios, gestao
administrativa e financeira. A capacidade de mobilizar e gerar recursos prdprios, capacidade
de gerar recursos sem ter que recorrer a editais, o qué garante autonomia e maior
credibilidade instituigao,

Falacias da sustestabilidade

* Primeira: Qualificacdo técnico-gerencial é o suficiente. Acreditar que a qualificacio
técnica da equipe é suficiente éimportante, mas acreditar quesaisso é a resposta, é suicidio.
* Segunda: Acesso a fontes de apoio como mera estratégia instrumental. A solidez dessa
. relacao é muito fragil, & preciso ir além, construir uma relacao politica dentro da organizagio

eda organizaao com o seu piiblicoalvo e com asociedade em geral.

* Terceira: Pensar queos “recursos” relevantes sao apenas os financeiros. Acreditar que é
importanteapenas garantir recursos financeiros nao é suficiente. £ preciso também recorrer
aapoiose arecursos humanos, a0 voluntariado. '

® Quarta: imaginar que uma organizacao possa ser sustentavel sozinha. Estar confinado
apenas ao campo da instituicdo & um erro. £ preciso construir uma relagao com outros
campos.

Mobitizagao de Recursos (MR)

(aptacao ou mobilizagao de recursos, sustentabilidade e auto-sustentagao sao, atualmente,
expressdes de uso corrente no meio das ONGs brasileiras. Em grande parte, a referéncia a estas
expressoes esta relacionada a uma preocupaco crescente das organizacdes com o desenvolvimento de
estratégias de captagdo e gestdo de recursos que assegurem a continuidade e fortalecimento de suas
agdes. Sendo assim, tornou-se fundamental construir um entendimento do que consideramos
estratégias de captacdo ou mobilizagéo de recursos paraas organizagoes nao governamentais.

Como enfrentar o desafio estratégico da sustentabilidade? Historicamente, as organizagoes da
sociedade civil reduziram a captagdo de recursos ao processo especifico de negociagdo e aquisico de
novos financiamentos. Como reconstituir a sustentabilidade de cada organizagio ¢ do campo ético
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politico, sem perdera identidade e a autonomia como sujeitos politicos na sociedade civil?

Uma dimensaa importante da respasta a este desafio esta nofortalecimento da capacidade
das organizacdes para mobilizar recursos locais, de uma forma que possibililte 0
fortalecimento 40" seu vinculo com a sociedade brasileira e de sua legitimidade como atores
comprometidos com a mudanca social, ouseja, @ capacidade das instituigaes de mobilizar recursos no
Brasil. E importante recorrer aos. recursos internacionais, mas é fundamental garantir recursos
nacionais para fortalecer a sustentabilidade. E o processo pelo qualuma organizagio promove, e um
mesmio movimento, educacio cidadd, mobilizagao social ¢ mobilizagio de apoio material, técnico e

financeiro.

" Qual a estratégia? Yamos tentar gerar recursos proprios? Como mobilizar estes recursos? Fazer
uma campanha piiblica sobre o tema, e mobilizar apoio de pessoas que se identifiquem com a causa, ¢
com isso mobilizar recursos financeiros. £ possivel mobilizar sdcios, pessoas que ndo tém voto nas
assemblias, mas que podem contribuir com a causa, porque estes sacios vao se envolver com a caisa e
facilitar o contato com outros campas, Por exemplo, empreendimenitos econdmicos cuja receitareyerte.
para a sustentabilidade da instituigao, como o pessoal que comercializa um sabonete produzido
através do 6leo do babagu, e na parte de trés da embalagem eles trazem informages sobre a producao
¢ a importancia social do produto, numa estratégia de sensibilizaao da sociedade com objetivo de
mobilizacdo de recursos, gerando recursos proprios. Ji:

Mobilizagao de Recursos ¢ ser capaz de se comunicar com a sociedade, mobilizar uma base de
apoio politico a causas sociais, projetar-se como sujeito politico o espaco pliblico, e ampliar a geragao
e recursos materiais e financeiros, localmente. Deve ter a participagao e o comprometimento de todos
0s setores da organizago, cada qual com suas responsabilidades. Também & importante que o piiblico
para o qual sdo direcionadas asatividades fins sejainformado sobre a mobilizagio e, quan do possivel,
thamado a contribuir.

Mobilizar recursos é ser capaz de se comunicar com a sociedade, deampliar as possibilidades de
recursos. Por isto, mobilizar recursos ndo ¢ o mesmo que “captar recursos financeiros”. Mobilizar
recursos inclui, mas nao e reduz 2 captagao de recursos:

* Captagio de recursos - Acessoa recursos financeiros de terceiros.
* Mobilizar Recursos - Mobilizagio de apoio politico e de recursos: humanos,
materiais e financeiros, proprios efou de terceiros.

Quando falamos em Mobilizagio de Recursos ndo é o mesmo que mobilizar recursos financeiros,
& no sentido de movimento de relagoes politicas, de captagao de recursos técnicos, humanos e,
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conseqiientemente, financeiros. Assumir a Mobilizagao de Recursos neste enfoque ndo -

representa ima mudanga trivial para as organizagdes sociais brasileiras. Pelo contrdrio, ela tem

demonstrado ser um rico processo de “reinvencao institucional”, cheio de incertezas, tensdes e

diividas, mas também de conquistas promissoras em termos de principios, politicas, metodologias,
recursos financeiros ¢; acima de tudo, de renovacao da cultura organizacional. Assumira
mobilizacdo de recursos nesse enfogue nao significa um processo trivial, pois exige que instituicdo
passe a se reinventar, a mudar a cultura interna. Existe toda uma preparagao institucional, uma
modificagdo da cultura. A Mobilizacao de Recursos exige toda uma preparacdo institucional e
um alinhamento da gestdo e da cultura organizacional ao principio de que toda iniciativa para
mobilizar recursos deve serum ato politicoe de educagdo cidada.

As Agoes de Comunicagao devem servir a projegao da organizagéo no espago piblico
como um intérlocutor conhecido e reconhecido, capaz tanto de influenciar visGes e opinides no debate
pliblico como de mobilizar solidariedade, engajamento e contribuiao material e financeira a causas
Sociais. A questdo da comunicagao institucional da equipe é fundamental para a mobilizagao social,
sair do grupo e nds mesmos e ir buscar alternativas para mobilizagao desses recursos.

Dada a relevancia, a complexidade e os riscos das agdes de mobilizagdo de recursos para uma
organizagao, torna-se importante a formulagao de uma Pollitica Institucional especifica para
drea, a qual deve se basear no plano estratégico institucional. A experiéncia tem demonstrado que para
‘enfrentar, com, maior. seguranca, as novas oportunidades no campo da mobilizagdo de recursos, é
necessario zelar pelo sentido politico-estratégico dé cada iniciativa, fortalecendo
sinergias entre sustentacao politicaesustentagao financeira.

. Para que as organizagoes da sociedade civil possam ser tomadas como sujeitos legitimos, de
forma mais ampla na sociedade brasileira & necessario que setores sociais importantes valorizem sua
existéncia e sua contribuico, mesmo que ndo concordando sempre com suas posigaes, e que tal visao
seja acolhida formalmente por legislagio especifica (marco legal), a qual reconheca sua
singularidade e que estabeleca os pardmetros validos para sua operaco e para a relagao com o setor
pliblico.

Os desafios atuais da sustentabilidade

® Necessidade de maior clareza quanto 2 visao politica e papel estratégico das
organizagdes. Governo Lula indica impasse de um “campo politico” e de sua estratégia e
agoral (questdo da democracia).

* Necessidade de assegurar aautonomia dasorganizaces da sociedadecivil,
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o Situagbes atuais colocam dilemas que exigem atualizacdo de projeto e de
estratégias. ,

o Existe a dificuldade de definir com maior clareza a identidade das instituicdes. Tem
também a relagio com a democracia, muitas pessoas reclamam do governo, mas elé é o
melhor que j4 tivemos, no d4 para negar que houve muitas politicas quesao fayoraveis para
setores especificos;comoo Bolsa Familia. Essas sao questoesdematuridade politica.

* Necessidade de assegurar a autonomia das organizacdes dasociedade civil.

» Nunca antes nesse pais s organizagdes receberam recursos do governo como agora, tem
situagdes que exigem a atualizagao das entidades para a relagio com o governo, mas ¢
inegavel que as facilidades, inclusive de dilogo, existem. : !
* Situagdes atuais colocam dilemas que exigem atualizacdo de projeto e de
estratégias. '

« Vivemos um momento de muita frustracao com os consélhos, com a pouca capacidade de
participagdo politica desses conselhos, tem situagaes politicas que exigem atualizagéo-e
revisio. Também existe uma diferenca muito grande entre discursos epraticas.

* £ uma questio chave a atual disputa no espago piblico sobre a credibilidade e
legitimidade das organizades dasociedade civil e do seu acessoa recursos piiblicos.

o H3 distancia entre discursos e praticas como avangar na sistematizagao &
elaboragdo de propostasalternativas?

* Impasse na definicio de um marco legal adequado @ diversidade de organizacdes da
sociedade civil. Tendéncia do governo de tratar organizagdes da sociedade civil como “bragos
executores de politicas pablicas”. Risco de perda de autonomia das organizages da
sociedade civil, inclusive de movimentos sociais.

» Necessidade de agdo mais articulada na forma de redes e consércios, tanto para
maior impacto como para racionalizar recursos, ¢ de uma cultura de
“enredamento” interno eexterno, '

« sse campo ndo se sustenta, se nido for através de recursos pblicos, seja nacional ou
internacional. mas isso esbarra na falta de uma legislacao especifica. Essa questao de atuar
om redes, consdrcios € uma alternativa importante.
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Desafios da Gestao

Ein rélaio aos desafios da gestdo é cada vez mais dificil uma agéncia manter o volume de
recursos obtidos internacionalmente. A gente tem modelos de gestéo, culturas de gestao que também
dificultam a sustentabilidade da instituicao. A mudanga tem que comegar por um processo de2lteragio
cultural, de visaosobre determinados contextos ¢ relagdes politicas: ;

* s condicoes historicas que deram origem, nos-anos 70-90, ao campo das
organizagbes da sociedade civil com enfoque de direitos, estdo mudando rapidamente. Serao
estas organizagpes sustentaveis no futuro!

» [ sentido da Cooperacdo Internacional como Brasilem disputa.

« Como fortalecer a democratizagao das organizagges como “espagos institucionais de
participacao em um projeto de mudana social?”.

* ‘Camo fortalecer 2 mobilizacao de recursos locais para a sustentabilidade do
campo ético-politico das organizagoes de direitos no Brasil?

= (omo avangar nos processos.¢ instrumentos de gestéo (“Profissionalizacac™) sem
reproduzir automaticamentemodelos do mundo empresarial?

* ) qualificagdo técnica da equipe ¢ as ferramentas instrumentais da
instituicdo. Quais sdo as ferramentas instrumentais da instituigao, como avangar nesse
sentido? £ necessario melhorar a qualificacéo técnica da equipe, realizando inclusive
avaliagdo dedesempenho.
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